苍南县人民医院排队叫号系统采购项目调研议价公告


[bookmark: _GoBack]我单位拟于近期开展苍南县人民医院排队叫号系统采购项目的采购工作，根据财政部《政府采购需求管理办法》精神，为全面了解该项目的相关情况，现面向市场开展需求调查，欢迎具有相应资质的供应商报名参加。
一、项目清单(项目预算16000元)
	序号
	项目
名称
	预算数量
	要求

	1
	排队
叫号机
	1个
	1、立式全金属外壳，机壳，防锈，防水，耐久抗腐蚀，中间挡板可更换，内置音响喇叭语音系统。
2、17寸液晶屏，分辨率1024x1280。
3、电容触摸屏。
4、热敏打印，纸宽：80mm；打印长度：100km；打印字符： ANK 字符集、国标汉字。
5、PC主控：I3/4G/64G。

	2
	单机
呼叫终端
	3个
	1、查询：该功能是方便员工查看自己工作的进展情况，已服务多少人次，还有多少人次未服务。
2、呼叫下一位：按该按钮顺序呼叫下一位客户。如果呼叫到一个排队号码，将记录该号码的呼叫时间。在状态栏中可以看到当前呼叫的号码和等待的排队人数。
3、重呼：当呼叫的顾客未过来时, 可按此键进行重呼。
4、开始办理：当排队者到达窗口时，按该键确认呼叫号码的顾客已经开始办理业务，并记录开始办理时间。
5、弃号：丢弃当前的办理号码，并记录于系统中。
6、结束办理：结束当前办理的业务，并记录结束办理时间。
7、回呼：打开回呼界面，选择以前呼叫的号码，将回呼该号码。
8、特呼：打开特呼界面，输入指定的排队号码，将呼叫该号码。
9、转移：如果当前呼叫到了一个排队号码，则按转移可以进入转移界面，从该界面中可以把当前号码转移到指定窗口或者指定队列中。
10、暂停/复位：按暂停（在按暂停按钮之前，确保当前业务已经完成），主界面功能按钮全部为屏蔽状态，按复位恢复功能按钮功能。

	3
	液晶
窗口屏
	1个
	1、23.8寸液晶模组，分辨率 1920×1080，白色背板；桌面底座可拆卸，可壁挂安装。
2、外设接口： USB、RJ45网口、HDMI 输入、DC 12V供电。
3、安卓主机：内存1G,储蓄8G，安卓9.0操作系统。
4、软件功能介绍：1、支持 BMP，JPG,PNG图播放片；2、WMV、AVI、RMVB、MPG 、MP4等格式视频播放；3、支持文本文件播放、WORD文件播放；4、自定义日期时间显示；5、垂直滚动文字字幕播放、水平滚动走马灯字幕播放；6、排队叫号集中显示信息发布；7、 窗口叫号信息发布；8、窗口等候人数信息发布；9、业务等候人数信息发布；10、窗口准备号信息发布；11、按业务的下一位排队号信息发布；12、按窗口或者业务的等待号信息发布；13、窗口排队状态信息发布、过号信息发布；14、支持窗口员工信息发布（照片、姓名、职称、简介等）；15、集中显示叫号信息支持多行、多列等多种方式显示，行中文字信息能各种颜色区分显示；16、支持终端管理、资源管理、终端播放UI布局管理、终端播放UI元素管理、终端参数管理等；17、支持布局模板导出、导入、复制功能，支持统一更新布局也可以支持单个窗口布局更新；18、可扩展支持叫号语音播放功能，语音播放内容可自定义；19、支持wifi 组网和有线以太网组网方式通讯。

	4
	LED
窗口屏
	3个
	单行8汉字，单红色显示屏；物理尺寸：63.96cm×10.62cm×5.0cm (长×高×深)，内置无线接收发送模块，支持单双色08接口

	5
	排队叫号
管理系统软件
	1套
	1、界面可自定义并支持多级界面，并能自定义每个业务层的显示背景，取号按钮位置、大小自定义，支持时间标签、滚动字幕、广告等功能。
2、支持不同业务不同按钮图案显示，不规则个性图案效果显示，动态效果显示。
3、支持市面上所有并口热敏打印机和自主研发的USB打印机，支持二代身份证、磁卡读卡器、银行vip、ic卡刷卡器、二维码扫描仪等多种外设的接入。
4、支持号票内容编辑功能, 打印内容包括：LOGO、排队序号、当前日期时间、当前受理号码、显示当前队列的等待人数、静态&动态二维码、身份证号等。支持号码重打功能，号票选择界面为列表选择，支持无限制号码数量重打。
5、叫号窗口可进行分区管理、分区控制，窗口数量无限制；支持自助一体式终端取号与桌面式导办台取号相结合、多机联合取号等多样性的取票方式。
6、后台管理功能，包含员工管理、窗口管理、队列管理、号票打印格式自由定义、取号时间限制、取号数量限制等。
7、支持播放客户信息（人名）、业务名称、窗口（科室）名称等内容的语音播报输出功能。系统支持以太网、485总线、无线等通讯方式。
8、呼叫功能强大，支持顺呼、特呼、指呼、回呼、查询、等待人数提醒、消息发送、大厅求助等等，并支持按窗口或列队转移票号的功能。
9、功能丰富的LCD排队信息显示，支持窗口/列队等待人数、窗口/列队动态信息、窗口/列队下一位信息、广告视频、滚动字幕等最多20余种标签功能。





二、报名方式
通过邮件方式提交电子版材料(文件名称：项目名称+公司名称)，邮箱地址：18906639371@163.com。电子版材料包含项目现场调研议价需提供全部资料及介绍PPT（总时长3分钟内）。
三、报名截止时间
2026年05月18日星期一17：00，逾期不再接受报名，报名截止时间以邮件发送时间为准。
四、项目现场调研议价需提供以下资料（加盖公章）
按以下次序装订（序号1-7），须提供正本1份，副本7份。
1.苍南县人民医院采购需求调查报名表(附件附表1)；
2.资质证明；
3.报价单(附件附表2)；
4.技术参数表(附产品彩页、产品说明书)；
5.与同类品牌参数对比及优势说明；
6.近三年内，报价项目浙江省机关、企事业单位用户名单；若为新型号产品，可提供同品牌上代产品用户名单；
7.企业规模说明（附件附表3）（大型企业、中型企业、小型企业、微型企业）；
注：所推介项目的所有选配功能、软硬件配置需充分告知。代理商参加的，要求厂家派技术人员到场。针对以上的第4、5项内容着重进行介绍。
5、 采购方式
政采云平台下单采购
六、项目调研议价会时间
另行通知
七、项目调研议价会地点
另行通知
八、联系人及联系方式
采购流程联系人：蒋  工，18906639371


